
Ի՞նչպէս կրնաք աւելի լաւ օգտագործել 
ձեր առողջապահական ծրագիրը

Առողջապահական Ծրագրի 
Հիմն ական Տարրերը
Դու ք կրնաք աւելի լաւ խնամք ստանալ 
եւ գու մար խնայել, եթէ տեղեակ ըլլաք 
ձեր ծրագրի հիմն ական տարրերու ն: Ձեր 
բժիշկին կամ առողջապահական ծրագրի 
պատասխանատու ներու ն հարցու ցէք 
հետեւալի մասին.
• Իմ ծրագրին մէջ  պարու նակու ող 

ծառայու թիւններու  ցանկը:
• Իմ ծրագրի՝ բժիշկներու , 

հիւանդանոցներու  եւ 
տարրալու ծարաններու  ցանկը:

• Ուղղող նիւթեր՝ անհրաժեշտու թեան 
պարագային մի ւս ծառայու թիւններէն 
օգտու ելու  համար:

• Տեղեկու թիւններ այն մասին, թէ ինչ 
ընել, երբ կը ցանկաք այցելել բժիշկի 
մը, որ այդ ցանկին մէջ ներառնու ած 
չէ, ինչպէս նաեւ հարցնել, թէ որքան 
կ՚արժէ այցելու թիւնը:

Դու ք՝ որպէս հիւանդ, ու նիք ձեր Իրաւու նքները: Դու ք կրնաք…
• Ընտրել այն բժիշկը, որու ն դու ք կը վստահիք:
• Փոխել ու րիշ բժիշկի հետ, եթէ գոհ չէք ձեր բժիշկէն:
• Խնդրել գրաւոր ախտաճանաչու մ կամ ձեր առողջական խնդրի նկարագրու թիւնը:
• Լու րջ առողջական խնդրի պարագային որեւէ երկրորդ բժիշկի կարծիքը հարցնել:
• Ընդու նիլ կամ մե րժել ձեր բու ժու մը, ներառեալ վիրաբու ժու թիւն կամ դեղորայք:
• Ստանալ ձեր բժշկական արձանագրու թեան պատճէնը (Հնարաւոր է ձեզմէ գու մար 

գանձու ի պատճէնահանման համար):
• Հարցնել վիրաբու ժու թեան, գործածու թեան կամ բու ժման եղանակի կողմն ակի 

ազդեցու թիւններու  մասին:
• Ժամադրու թեան ատեն ոեւէ մէկը բերել՝ ձեզի նեցու կ կանգնելու  համար:

Ծառայու թիւններ խնդրեցէք 
Ձեր Լեզու ով
Ծառայու թիւններ խնդրեցէք Ձեր 
Լեզու ով
• Բժիշկի հետ հանդիպման, 

տարրալու ծարանի, հոգեկան 
առողջու թեան խնամքի եւ այլ 
տեսակի այցելու թիւններու  համար 
արտօնագրու ած թարգմանիչ 
խնդրեցէք: 

• Ձեր լեզու ով նիւթեր խնդրեցէք, 
զորօրինակ՝ համաձայնու թեան 
ձեւաթու ղթերը, բու ժման ծրագիրները 
եւ տեղեկու թիւնները ձեր բու ժման 
եղանակի վերաբերեալ:

• Խնդրեցէք այն բժիշկներու  ցանկը, 
որոնք ձեր լեզու ով կը խօսին:

OPA-ն գտէ՛ք

Օգնու թեան կարիք կամ 
առողջապահական 
ծրագրի հետ կապու ած 
հարցեր ու նի՞ք: 

Եթէ դուք HMO-ի անդամ 
էք, հեռաձայնեցէք DMHC-ի 

Օգնութեան Կեդրոն՝ 
1-888-466-2219 
հեռաձայնի թիւով

Եթէ դուք

• Blue Cross PPO-ի կամ Blue Shield 
PPO-ի անդամ էք, հեռաձայնեցէք 
DMHC-ի Օգնութեան Կեդրոն՝ 

1-888-466-2219 
հեռաձայնի թիւով

• PPO-ի մնացեալ 
բոլոր անդամները 
պէտք է հեռաձայնեն 
Ապահովագրութեան Բաժին՝ 

1-800-927-4357 
հեռաձայնի թիւով

Եթէ դուք կ՚օգտուիք Medicare 
ծրագրէն, հեռաձայնեցէք 

HICAP՝ 1-800-434-0222 
հեռաձայնի թիւով

Եթէ դուք կ՚օգտուիք Medi-Cal 
Կառավարուող Խնամքի Ծրագիրէն, 
հեռաձայնեցէք խորհրդատուին՝ 
(Medi-Cal-ի Օմպըսման) 

1-888-452-8609 
հեռաձայնի թիւով

Եթէ վստահ չէք, թէ որու պէտք է 
հեռաձայնէք, կապ հաստատեցէք  

OPA-ի հետ՝ 1-866-466-
8900 հեռաձայնի թիւով

www.opa.ca.gov

OPA-ն տեղեկու թիւն կ՚առաջարկէ ձեզ ու ղղելու ՝ ձեր առողջապահական ծրագիրէն 
առաւելագոյնը ստանալու  համար:

• Ի՞նչպէս Կրնաք Օգտագործել 
ձեր Առողջապահական Ծրագրի 
Ուղեցոյցը

• HMO ու ղեցոյց տարեցներու  համար
• Ամփոփագիրներ, որմազդներ, վիտէօ-

ժապաւէններ եւ այլ գրքոյկներ
• Ուղղող նիթեր եւ այլ աղբիւրներ

ԴՈՒ Ք ԿՐՆԱՔ 
ԱՆՎՃԱՐ ՅԱՒԵԼԵԱԼ 
ՏԵՂԵԿՈՒ ԹԻՒՆՆԵՐ 

ՍՏԱՆԱԼ ԿԱՄ 
ՆԻՒԹԵՐ ԱՊՍՊՐԵԼ 

Օգնու թեան կարիք կամ 

առաւելագոյնը ստանալու  համար:

Առողջապահական Ծրագրի Օգնու թեան կարիք կամ 

ԱՆՎՃԱՐ ՅԱՒԵԼԵԱԼ 
ՏԵՂԵԿՈՒ ԹԻՒՆՆԵՐ 

Օգնու թեան կարիք կամ 



Առողջապահական Ծրագրի 
Նպաստներ
Նպաստները այն ծառայու թիւններն 
են, որոնք կը ծածկու ին ձեր 
առողջապահական ծրագրին կողմէ, 
եթէ կայ անոր անհրաժեշտու թիւնը: 
Ձեր առողջապահական ծրագիրէն 
խնդրեցէք ձեր նպաստներու ն ամփոփ 
նկարագրու թիւնը: Քալիֆորնիոյ 
առողջապահական ծրագիրները 
ընդհանրապէս կը ծածկեն այն հիմն ական 
ծառայու թիւնները, օրինակ.
• Բժիշկի եւ մասնագէտի այցելու թիւններ
• Շտապ օգնու թեան եւ հիւանդանոցային 

խնամք
• Հոգեկան առողջու թեան խնամք
• Տարրալու ծարանի քննու թիւններ եւ 

հետազօտու թիւններ
• Վիրաբու ժու թիւն
• Ֆիզիքական բու ժու մ
• Արգելիչ Խնամք. Շատ մը 

առողջապահական ծրագիրներ այժմ 
պէտք է առանց որեւէ լրացու ցիչ 
ծախսի ծածկեն արգելիչ խնամքի 
ծառայու թիւնները: Արգելիչ խնամքը 
կը բովանդակէ պատու աստներ, շատ 
մը տարրալու ծական  քննու թիւններ, 
քաղցկեղի հետազօտու թիւններ, 
յղու թեան կանխարգելու մ, ինչպէս 
նաեւ երեխայի առողջու թեան համար 
նախատեսու ած վարժու թիւններ եւ այլ 
ծառայու թիւններ:

Դու ք եւ Ձեր Բժիշկին 
Այցելու թիւնները
• Մինչ հանդիպու մը կազմե ցէք ձեր 

հարցու մն երու ն ցանկը:
• Ձեր բժիշկին որքան կարելի է  շատ 

պատմե ցէք ձեր առողջու թեան մասին:
Այցելեցէ՛ք www.opa.ca.gov կայքէջը՝ 
անվճար առողջապահական 
ամփոփագիրներու  համար:

Առողջապահական Խնամքի 
Բարեփոխու մն երը՝ 2014-ին
Առողջապահական խնամքի 
բարեփոխու մն երը աւելի դիւրին կը 
դարձնեն մատչելի ապահովագրու թիւն 
ստանալը: Հարկային վարկերը 
մատչելի կ՚ըլլան ցած եւ մի ջին եկամու տ 
ու նեցող անձերու  համար: Յաւելեալ 
տեղեկու թեանց համար այցելեցէ՛ք՝ 
www.healthcare.gov

Ի՞նչ ընել Շտապ Օգնու թեան 
անհրաժեշտու թեան պարագային

• Հեռաձայնեցէ՛ք 9-1-1 կամ գացէ՛ք 
ամե նամօտ հիւանդանոցի շտապ 
օգնու թեան բաժանմու նքը:

• Եթէ դու ք շտապ օգնու թեան խնամքի 
կը կարօտիք, ձեր առողջապահական 
ծրագիրը պէտք է ծածկէ այն բոլոր 
ծախսերը ու ր որ երթաք: Հնարաւոր է, որ 
դու ք համավճարու մ կատարէք:

• Եթէ դու ք երթաք որեւէ հիւանդանոցի 
շտապ օգնու թեան բաժանմու նք եւ ձեր 
վիճակը շտապ օգնու թիւն պահանջող 
չհամարու ի, ապա հնարաւոր է, որ դու ք 
ստիպու ած ըլլաք վճարել անոր դիմաց:

• Շտապ օգնու թիւն պահանջող կը 
համարու ի այն դէպքը, երբ խնամք 
ստանալու  համար սպասելը կրնայ 
վտանգաւոր ըլլալ ձեր կեանքի կամ 
մարմի  որեւէ մասի համար: Վնասու ածքը 
կամ յանկարծակի հիւանդու թիւնը կրնան 
շտապ օգնու թեան անհրաժեշտու թեան 
դէպքեր համարու իլ:

Որքա՞ն շու տ կրնաք 
ժամադրու թիւն ձեռք բերել
HMO-ներէն եւ մի  քանի PPO-ներէն 
(Blue Cross & Blue Shield) կը պահանջու ի 
ժամադրու թիւնները առաջարկել 
հետեւեալ ժամանակամի ջոցներու ն.  
• Անյապաղ խնամքի համար դու ք պէտք 

է ժամադրու թիւն ստանաք 48 ժամու ան 
ընթացքին կամ 96 ժամու ան ընթացքին, 
եթէ նախնական համաձայնու թեան 
անհրաժեշտու թիւն կայ:

• Կանոնաւոր խնամքի համար դու ք պէտք 
է կարենաք ժամադրու թիւն ձեռք բերել 2 
կամ 3 շաբաթու ան ընթացին:

Երբ առողջապահական որեւէ խնդիրի 
հետ կապու ած հեռաձայնէք ձեր բժիշկին, 
բժիշկը կամ բու ժքոյրը պէտք է 30 
վայրկեանի կամ աւելի քիչ ժամանակի 
ընթացքին ձեզ հետ հեռաձայնեն: 
Ժամադրու թիւններու  ժամանակային 
սահմանափակու մն երու  մասին աւելի 
իմանալու  համար այցելեցէ՛ք
www.dmhc.ca.gov/timely_access

Նախապէս Գոյու թիւն ու նեցող 
Պայմաններ
Եթէ դու ք նախապէս գոյու թիւն ու նեցող 
առողջապահական խնդիր ու նեցած էք, 
կարեւոր է գիտնալ.
• Առողջապահական 

ապահովագրու թիւնը, որ կը ստանաք 
ձեր աշխատանքի մի ջոցով, պէտք է 
ծածկէ ձեր ծախսերը, նոյնիսկ եթէ դու ք 
ու նիք այնպիսի առողջական խնդիր, 
օրինակ՝ շաքարախտը, սրտի հետ 
կապու ած խնդիրները կամ քաղցկեղը:

• Անհատական ծրագիրները կրնան 
ձեզ մե րժել կամ նոյնիսկ աւելի բարձր 
ապահովագիներ գանձել: 2014-էն 
սկսեալ սա այլեւս չի թոյլատրու իր:

• Ծրագիրներու  մե ծ մասը չեն կրնան 
մե րժել առողջական խնդիրներ 
ու նեցող երեխան: Սակայն, 2014-էն 
սկսեալ անոնք կրնան աւելի բարձր 
ապահովագիներ գանձել:

• Եթէ դու ք առողջական 
ապահովագրու թիւն ձեռք բերելու  
հետ կապու ած դժու արու թիւններ 
ու նիք, Քալիֆորնիոյ մէջ կայ երկու  
ծրագիր՝ լու րջ առողջական խնդիրներ 
ու նեցող անձերու  համար՝ PCIP եւ 
MRMIP: Յաւելեալ տեղեկու թեանց 
համար հեռաձայնեցէ՛ք՝ 1-800-289-6574 
հեռաձայնի թիւով կամ այցելեցէ՛ք՝
pcip.ca.gov

Առողջապահական Ծրագրի 
Ծախսեր. Կարեւոր Պայմաններ 
Ծանօթանալու  
ԱՊԱՀՈՎԱԳԻՆՆ այն գու մարն է, 
որ դու ք կը վճարէք իւրաքանչիւր 
ամի ս՝ ձեր ապահովագրու թեան 
շարու նակականու թիւնը պահելու  
համար: Ձեր գործատու ն կամ 
կառավարու թիւնը կրնայ մասնակի 
կամ ամբողջու թեամբ վճարել ձեր 
ապահովագինը:
ՎԵՐԱԾԵԼԻ ԳՈՒ ՄԱՐԸ այն գու մարն 
է, որ դու ք կը վճարէք ամէն տարի, մի նչ 
ձեր առողջապահական ծրագիրը կը 
սկսի վճարել ձեր ապահովագրու ած 
առողջապահական ծառայու թիւնները:
ՀԱՄԱՎՃԱՐԸ վճարու մի  տեսակ է, 
օրինակ՝ 20 տոլարը, որ դու ք կը վճարէք 
բժիշկի իւրաքանչիւր այցելու թեան կամ 
դեղագիրով նշանակու ած դեղորայքները 
ստանալու  համար:
ՀԱՄԱԱՊԱՀՈՎԱԳՐՈՒ ԹԻՒՆԸ 
վճարու մի  այն մասն է, որ դու ք կը վճարէք 
որեւէ ծառայու թեան: Այս գու մարը 
սովորաբար տոկոսային է, օրինակ՝ 
ընդհանու ր գու մարի 20 առ հարիւրը:
ԿԵԱՆՔԻ ՏԵՒՈՂՈՒ ԹԵԱՆ ԵՒ 
ՏԱՐԵԿԱՆ ՍԱՀՄԱՆԱՉԱՓԵՐԸ 
Ամե նամե ծ ծրագիրները այլեւս չեն 
կրնար ձեր շահերու ն մէջ կեանքի 
տեւողու թեան համար տրու ող ծախսի 
սահմանաչափերը ներառնել: Տարեկան 
սահմանաչափերը կ՚աւարտին 2014-ին: 
ԱՌՈՂՋԱՊԱՀԱԿԱՆ 
ԱՊԱՀՈՎԱԳՐՈՒ ԹԵԱՆ ՋՆՋՈՒ Մ. 
Որեւէ ծրագիր չի կրնար ջնջել ձեր 
առողջապահական ապահովագրու թիւնը, 
որովհետեւ դու ք մե ծածախս 
խնամքի կարիք ու նիք: Սակայն, ձեր 
ապահովագրու թիւնը կրնայ ջնջու իլ, եթէ 
դու ք չվճարէք ձեր ապահովագիները կամ 
եթէ դու ք ճշմարտաբար չլրացնէք ձեր 
դիմու մն ագիրը:
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